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86 ’/&/BC/UBND Ting Anh, ngay 23 thing 5 nam 2022
BAO CAO
Ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 5 thang dau nam,
Phwong hwéng nhi€ém vu cac thang con lai nam 2022

Thuc hién ké hoach sé 651 KH/UBND ngay 30 thang 3 nam 2022 cua
UBND huyén Duc Tho, Quyét dinh sé 692 /QD-UBND vé viéc thanh 13p Doan
kiém tra CCHC nha nudc, Van thu - Luu trlt, Thi dua - Khen thudng tai UBND
cac x4, thi trdn nam 2022, chi dao cia Co quan t6 chirc Noi vu Huyén Dtic Tho
vé viéc thuc hién ché do bao cdo, thong ké dinh ky, béo céo cong tac cai cach
hanh chinh 5 thang dau nim va phuong huéng nhiém vu con lai ndm 2022 nhu
sau;

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Thyuc hién k& hoach cai cach hanh chinh sé 135/ KH-UBND ngay
19/01/2022 cia UBND huyén buc Tho, ké hoach cai cach hanh chinh cua
UBND x4 Tung Anh s 24/KH-UBND ngay 25/01/2022 dé trién khai thuc hién
trén dia ban x3 trong ndm 2022. Thyc hién ké hoach cai cach giai doan 2021-
2030 cua x4, toan dién trén tat ca cac linh vuc, voi muc tiéu: Ting budc cu thé
héa Nghi quyét sé6 01 cia BCH bang b6 x@ nhiém ky 2020-2025 ngay
18/3/2020; d6 1a xay dung chinh quyén dién tir, tap trung doi moi, dé xuét dam
bao bo may xa theo ND34 -CP. Nang cao chét luong bo phan tiép nhan va tra két
qua mot cura, mot ctra lién thong thudoc UBND xa.

2. V& tb chiic chi dao, diéu hanh cii cich hanh chmh

Trong 5 thang d4u ndm 2022 UBND x4 chi dao trién khai thuc hién va hoan
thanh co ban 16/30 nhiém vu theo ké hoach dau nam dat 53.3%, d3 ban hanh céc
van ban chi dao nhu sau.

Ban hanh ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 12/01/2022 ké hoach cai céch
hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach so 24 KH/UBND ngay 25/01/2022
ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022, ké hoach s 30/KH-UBND ngay
08/2/2022 vé khac phuc nhiing tdn tai, han ché da chi ra qua két qua kiém tra
chém diém CCHC cua xa nam 2021, ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 14/2/2022
vé phat dong phong trao thi dua day manh cai cach hanh chinh, cai cach cong vu
trén dia ban xa Tung Anh; ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 08/3/2022 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra mot cira lién thong trén dia
ban x4, ké hoach sé 63 KH/UBND ngay 11/3/2022 vé ra soat, danh gia thanh
phdn hd so yéu cau va diéu kién thu tuc hanh chinh nam 2022; ké hoach so
10/KH-UBND ngay 24/01/2022 vé dao tao, boi dudng can bd, cong chirc ndm
2022; ké hoach sb 44 KH/UBND ngay 17/2/2022 vé Duy tri, cai tién va ap dung
hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan VN ISO 9001:2015 trén dia ban x3;
ké hoach s 49 ngay 22/02/2022 vé viéc ban hanh ké hoach thi dua khen thuéng



nam 2022, Quyét dinh s6 06 ngay 19/01/2022 Ban hanh quy ché t6 chirc thuc
hoat dong cia khéi thi dua thudce x4, quyét dinh sé 51 ngay 22/3/2022 thanh lap
t& tu kiém tra cong tac CCHC nam 2022, Ké hoach sb 52/KH-UBND vé trién
khai thuc hién Quyét dinh sb 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017; cac huéng
din, quyét dinh bau cir thon, phé chuan cén bd thon nhiém ky 2022-2025.
Thuong xuyén kidm tra vé thai d9, gio gic lam viéc tai Bo phén tiép nhan
va tra két qua, théng qua do kip thoi chin chinh nhitng can bd, céng chic o
nhitng biéu hién sai trai. Hinh thirc kiém tra chu yéu 1a kiém tra ndi bd qua cong
viéc hang ngay tai co quan.
3.Cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh
D3 ban hanh ké hoach sé 26 KH/UBND ngay 27/01/2022 vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban xd nam 2022 thong qua cac viéc lam cu thé
Tiép tuc tuyén truyén truc quan cac khau hiéu: “Su hai long ctia nhan déan
]a muc tiéu phuc vy clia co quan nha nuée”; “Dan chi, nhanh gon, ding luét”;
“Hay nop hd so dién tir & giam gidy to, thoi gian va chi phi”; “Thuén loi, tan
tuy, chinh xac”; “Cén b9, cong chtrc UBND va td chire, cong dan x& Tung Anh
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chung tay cai cach thi tuc hanh chinh” va khau hiu 5 biét, 5 15, 3 khong, 3 the
hién” tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua dé nhic nhd cén bd, cong chic néu
cao tinh thin trach nhiém, tan tuy phuc vu nhén dan.

Ban hanh k& hoach sb 23 KH/UBND ngay 21/01/2022 img dung cong
nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sO
nam 2022 cu thé nhu;

Thudng xuyén nh&c nhd can bd thuc hién tng dung chit ky sd cac vin
ban, dang tai trén Cdng thong tin dién tir xa cac tin, bai vé cong tac CCHC, céc
vin ban chi dao, cac bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky, cac quyét dinh cong
bd TTHC dé can b, cong chure cling nhu t chirc, cong dan thuén tién trong viéc
tra ctru, tim hiéu. Tiép tuc day manh tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac
cudc hop, tuyén truyén céc bai viét v& CCHC trén séng phat thanh dinh ky 1
1An/tudn v.v...

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH

1. Cai cach thé ché

a.Cong tdc xdy dung, tw kiém tra, kiém tra, ra sodt vin ban QPPL: Thuc
hién theo quy dinh ctia Luét ban hanh vin ban quy pham phap luédt nam 2015 va
Nghi dinh 34/2016/ND-CP vé& quy dinh chi tiét mot s6 diu va bién phap thi hanh
Lu4t ban hanh vén ban quy pham phép luét trong 5 thang ddu nam 2022 nganh
43 ban hanh k& hoach s6 78/KH-UBND ngay 02/3/2022 ké hoach tu kiém tra, xur
Iy, r& soat hé théng van ban QPPL ném 2022, cdc van ban ban hanh ctia UBND
xi duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat, phuc vu kip thé‘ri cho cong tac
lanh dao, chi dao, diéu hanh cia UBND xa. Trién khai kip thoi, day du ding quy
dinh céc vin ban QPPL cua Chinh phu, B9, nganh Trung uong va UBND tinh,
UBND huyén, x3 trén céac linh vuc quan ly nha nude.



Xay dung Ké hoach kiém tra, Xt ly van ban quy pham phép luat; Ké hoach
ra soat van ban quy pham phap luat nam 2022 nhim phét hién nhitng van ban ¢é
ndi dung trai phép luat dé kip thoi sta doi, bd sung hoac bai bo, thay thé cac vin
ban c6 quy dinh méu thuan, chong chéo, khong con phu hop trong tinh hinh méi.

Thay thé cac van ban cu hét hi¢u luc tai Bo phan giao dich 1 cua, mot clra
lién thong

b. Cong tdac theo gioi thi hanh phdp luit va quan Iy xir Iy vi pham hanh
chinh:

Tuyén truyén cac bd cong chirc va ngudi dan thuc hién nghiém tac nghi
dinh 59/2021/ND-CP ngay 23/7/2021 vé theo déi thi hanh phép luat, Nghi dinh
32/2020/NB-CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh ph sira ddi, b sung mét sb didu cta
Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP; va cac van ban v& xir ly vi pham hanh chinh

X4& da ban hanh ké hoach sé 54/KH-UBND ngay 25/2/2022 ké hoach cong
tac tu phap ndm 2022, ké hoach sé 57/KH-UBND ngay 28/2/2022 vé cong tac
thi hanh phép luat vé xir ly vi pham hanh chinh va theo déi thi hanh phép luat.

Trong 5 thang diu nim UBND x4 d tién hanh xtt phat 38 vu viéc véi tong
sb tién gén 33.900.000 déng, tich thu mét sb tang vat. Céac hanh vi vi pham trén
[inh vyc dat dai, vi pham dung kich dién, khong deo khiu trang, vi pham hanh
lang an toan giao thong, danh bac, gay rdi trat tu....vv

c. Cong tc tuyén truyen, pho bién gido duc phap luat :

Ban hanh c4c ké hoach sé 01 KH/UBND ngay 03/03/2022, ké hoach sé
02/KH-UBND ngay 23/5/2022 vé tuyén truyén pho bién gido duc phap luat quy
LII trong hoat dong co quan nha nudc va moi tang 16p nhén dan.

Tuyén truyén céc vin ban cia cdp trén, cac vin ban clia x3 v cac chinh
sach, phdp ludt c6 hiéu luc trong thang trén hé théng truyén thanh cia xa cho
nhan dan biét, thdng qua céac cudc hop giao ban, doc bao diu tuan, tuyén truyén
hinh thic luu ddng céc tuyén duong cta t6 chire hoi phdi hop thuc hién, dic biét
1a trén céc trang théng tin dién tir, facebook, zalo, hé théng hd so cong viéc cua
X4..vv, trong cdng tac bau ctr thén xém nhiém ky 2022-2025, céng tac phong
chdng dich covid 19, va mot s6 quy dinh vé xir phat vé phong chéng dich covid
19; Luat dat dai, luat nghia vu quan su, mét sb quy dinh vé khong duoc st dung
tréi phép chat ma tay, kich dién, danh bai bac va céc té nan x4 hoi...

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

UBND xa da chi dao cho cong chtrc Vin phong UBND xa thuc hién
nghiém tic viéc ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh va tiép nhan, phén 4nh kién
nghi cua c4 nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong 5 thang
dau nam khong c6 y kién, kién nghi ndo cta c4 nhan, t6 chue.

Tai BO phéan Tiép nhan va tra két qué xa niém yét déy du cac thu tuc hanh
chinh thugc tham quyén giai quyét, tao thuan loi cho t§ chirc, c4 nhan khi tiép
cén, tim hiéu vé thu tuc hanh chinh cling nhu lién hé giai quyét cong viéc.

Thyc hién niém yét thong tin duong day néng tiép nhan phan anh, kién

nghi cta to chire, cong dan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua x4, déng
thoi in vao mit sau cda Giéy tiép nhén va hen tra két qua tao thuan loi cho t6



chire, cong dén khi c6 y kién, kién nghi vé viéc tiép nhan, giai quyét hd so, thu
tuc hanh chinh hozc vé thai d6 phuc vu ctia can bo, cong chtrc.

Viéc cdp nhét cac thi tuc hanh chinh méi dugc ban hanh hoic stra ddi, bd
sung theo quy dinh luén dugc thyc hién day du, kip thoi. TS chie, cong dan khi
dén lién h¢ giai quyét cong vige déu duoc cong churc, nguoi lao dong tai Bo
phan t1ep nhan va tra két qua huéng dan & rang, cu thé.

Két qua thye hién thu tuc hanh chinh trong 5 thang dau nam: Tong s6 hd
S0 gial quyét 721 ho so: so hé so tiép nhan giai quyet 703 ho so giai quyét diung
han, hd so dang glal quyét 18 ho so, khong c6 hé so qué han

3. Cai cach to chirc bo may hanh chinh nha mro‘c

Nhin chung, t6 chae b may cua xa dugc sap xép, to chuc 6n dinh va di
vao hoat dong c6 né nép, phat huy duoc hiéu qua vai tro quan ly nha nudc trén
tung linh vuc cong tac dugce giao.

T6 chirc thanh cong cudc bau cir thon nhiém ky 2022-2025. Bau clr co ban
ding dinh huéng, ¢am bao bau ding co ciu theo quy dinh nghi quyet lién tich s6
09/NQLT- TWMTTQ Viét Nam, ddm bdo an ninh tinh hinh chinh tri 6n dinh.

Tong s6 bién ché can bo, cong chirc theo Nghi dinh 34, thong tu 13 x4 loai 2
duoc bd tri 20 ngudi, con thiéu 1 ngudi. Pai hoc dat 18/19 ngudi, trung cip
chinh tri dat 13/19, ¢6 3 ngudi dang hoc, quan ly nha nudc dat 11/19.

Nguoi hoat dong khong chuyén trach cép x4 8 nguoi du theo sO luong, trong
d6 Dai hoc 4/8 nguoi, trung cap 4 ngudi, trung cép chinh trj 6/8 nguoi

Nguoi hoat dong khong chuyén trach & thon, cac nhom nhiém vy dang bd tri
sip dam bao pht hop véi didu kién tinh hinh thuc tidn tung don vi

4.Cai cach cong vu:

Tiép tuc dé nghi cap trén bd tri du sé lugng can bd dam bao cho hoat dong
b6 may. Thuc hién ké hoach dao tao, b01 dudng can bd, cong chirc nam 2022;
hién dang hoc dai hoc 01 ngudi, trung cép chinh tri 3 nguoi va dé nghi 4 d/c hoc
16p boi dudng quéan ly nha nuée ngach chuyén vién theo ké hoach cap trén.

Thuc hién nghiém tic Quyét dinh 52 /2017/QD-UBND cua UBND tinh vé
xiét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién van hoa cdng vu trong ddi ngil
can b, cong chire; thue hién ky cam két thuc hién quyét dinh 52/2017; ban hanh
quyét dinh thanh 14p t6 theo déi thuc hién QP 52; Trong 5 thang dau nim khong
6 can bo, cong chirc nao vi pham dé xir ly

5.Cai cach tai chinh cong:

-UBND xa thuc hién nghiém Quyét dinh sb 8318/QD-UBND ngay
28/12/2020 vé viéc giao quyen tu chu cho cac don vi HCSN, truong hoc, cac xa
giai doan 2021-2023; quyét dinh giao du toan thu, chi ngén sach ndm 2022,

Ngay tir dau nam UBND x di t6 chic hoi nghi can bo, cong chuce thong
qua quy ché chi tiéu ndi bd théng nhét, cho ban hanh quy ché chi tiéu nodi bd va
quy ché quan ly tai san cong nam 2022, dugce niém yét cong khai tai bang tin
mot cira ctia x4. Qua d6 phan nao tiét kiém dugc chi ngan séach, chi tiéu hop ly,
codng khai minh bach moi chii truong vé thu chi tai chinh céc cép va dia phuong.
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6. Xay dung va phat trién chinh phi dién tir:

a) Vé ung dung céng nghé thong tin

Ban hanh K& hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan nha nudc xa Tung Anh nam 2022. Sau khi bd ctru doan kiém tra con nhidu
ton tai can khic phuc. UBND x4 chi dao cong chtrc van hoa, véan phong thong ké
trién khai thyc hién cac noi dung bd ctru nhu cép nhat chii ky s trén vin ban di,
sir dung c4c tai khoan hd so cong viée cla tung cé4 nhan, cdp nhét trang thong
tin dién tir cia xa. Co ban cac van ban dugc thuc hién ky s6 vin ban trén hd so
cong viéc .

Co quan coi trong vigc 4p dung khoa hoc cong nghé,trang bi day du may
tinh,, internet vao trong cong viéc. Ty 1é can biét st dung thu dién tir dé trao dbi
cong viéc la 100%; thu dién tu cong vu dugc hoat dong thudng xuyén.

Thyc hién t6t img dung phan mém mot cira dién tir trong giai quyét hd so
cho cac td chirc, c4 nhan.

Trang thoéng tin dién tir ctia x4 duy tri hoat dong thuong xuyén, kip thoi
ding tai céc tin tirc, nhét 1a viée dang tai cdc thd tuc hanh chinh mdi ban hanh
cling nhu cac van ban chi dao tr Trung wong dén co s lién quan dén cong tac
CCHC, két qué trong 5 thdng da dang duoc 82 bai; hang thang déu cong khai két
qua gidi quyét thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tr.

Ban hanh ké hoach tuyén truyén ho tro cho nguoi dan, doanh nghiép tiép
can va khai thac dich vu céng truc tuyén mic d6 3, muic do 4, huéng dan cho
nguoi déan khi dén giao dich tai Bo phén [ ctra, mot cira lién théng, trong 5 thang
dau nam hd so dich vu cong truc tuyén muc do 2 dat 693 hd so, muc do 3 dat
170 hd so;

b) Vé trién khai Hé thong quan Iy chit lwong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015

X4y dung Ban hanh Ké hoach duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, kién toan lai Ban chi dao, t6 gitip
viéc thyc hién ISO 9001:2015, ban hanh quyét dinh céc quy trinh ndi bo thudc
Uy ban nhan dén x4, quy trinh ndi bd thude linh vuc nodi vu, dbi véi céc linh vuc
duoc cong bd ciia UBND x4 Tung Anh nam 2022. Thuc hién cap nhat va xay
dung méi va sira dbi quy trinh di véi cac thu tuc hanh chinh méi duoc ban
hanh va stra d6i, bd sung.

III. PANH GIA CHUNG
1.Nhirng wu diém

V6i sy quan tam, chi dao thuong xuyén, kip thoi cua Lanh dao Pang ty,
UBND x3 va su quyét tdm, nd luc cla cén b, cong chirc, nguoi lao dong, cong
tac CCHC di dat duoc nhitng chuyén bién tich cuc. Ngay tir diu nim da cu thé
hoéa va ban hanh kip thoi cdc vin ban diéu hanh CCHC theo ké hoach CCHC
nam 2022 cua huyén DPuc Tho. Y thic trach nhiém thuc hién nhiém vu, cong vu
dugc giao cua can bg, cong chire timg bude duge nang 1én; thai d6 phuc vu nhan
dan c6 chuyén bién kha rd nét; hiéu qua hoat dong ctia by may nha nudc nho d6
cling duoc cai thién dan.

2. Nhirng ton tai, khé khan, han che trong thue hi¢n CCHC

- Cong tac phdi hop trong giai quyét hd so lién thong van con han ché, nhét



la viéc tich tra ho so vé cho co quan chu tri ctia céc co quan lién quan.

- Trién khai thuc hién ky sé héa vin ban dién tr thuc hién chua dat theo yéu
cau, cong tic tuyén truyén chua dugc thuong xuyén, lién tuc.

- Viéc 4p dung dich vu cong truc tuyén murc do 3, tién toi muc dé 4 cho
nguoi dan, doanh nghiép, mic du di trién khaj chua dat 100% yéu cau

- Viéc ban hanh cac van ban ké hoach cham, trién khai thuc hién chua cao.

Nguyén nhan: Céng chirc cac bo phén chua cép nhat hd so trén hé théng,
chua tich cuc tham muu dé giai quyét kip thoi cho nhan dan, chua xac dinh duoc
nhiém vy quan trong cdt 16 trong thuc hién cai cach hanh chinh, con xem nhe,
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ti€p dén cén b tép trung cho phong chéng dich covid 19, dich bénh trén dan gia
suc, gdy dnh hudng dén tam Iy va phét trién kinh & trén dia ban. Céng viéc chua
dugc chu trong

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH
CHINH 7 THANG CON LAT NAM 2022

Tiép tuc thyce hién nghiém co ché mot ctra, mot cira lién thong trong tiép
nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh cho t3 chirc, cong dén theo dung quy dinh
tai Nghi dinh 61/ND-CP.

Dén dbc va td chire thuc hién ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh.

Day manh cOng tac hién dai hoa nén hanh chinh, tdng cuong tmg dung cong
nghé thong tin trong giai quyét cong viéc clia co quan. Tiép tuc thuc hién, cai
tién Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Duy tri hoat dong cua hé théng thu dién t, tng dung phan mém mot cura
cling nhu phan mém quan ly van ban tai dia phuong, '

Thuc hién chir ky sb van ban dién tr, glri nhan van ban trén hd so cong viéc
dam bao dat 100%

Tiép tyc duy tri va thuc hién nghiém tic ché do thong tin béo céo dinh ky vé
cai cach hanh chinh. :

Khéc phuc c4c ton tai trong 5 thdng dau ndm 2022 chua lam dugc, trién khai
thuc hién kip thoi cac ké hoach dé ra

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi UBND Huyén chi dao linh vuc quan 1y dét dai thuc hién nghiém
viée giai quyét so lién théng cho nhan dén duoc kip thoi, dam bao theo phiéu
hen vé cho co quan chu tri khi da c6 két qua giai quyét dung thoi gian.

B6 sung can by dam bao theo sb lugng quy dinh tai Nghi dinh 34 cua
Chinh pht dé phan viéc theo ding vi tri, chtrc ning dugc giao, dam bao hoan
thanh ké hoach cép trén giao

*.Trén day l1a két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 5 thang dau
nam/2022, phuwong huéng nhiém vy thoi gian t6i cta xa Tung Anh./,

-TT Dang ty, HDND xa;
-UBND, cong chtic x4;
- Luu VP/UBND x3

Noi nhjn: #TM-TX BAN NHAN DAN
-UBND Huyén; s ﬂC‘ U TICH
-CQ tb chie NV huyén; J A o i ——
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